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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры сервиса и туризма протокол от 28.05.2025 г. № 8

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	      Цель освоения дисциплины "Национальные особенности делового общения в туризме"- формирование совокупности знаний, необходимых для продвижения и реализации туристического продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организации комплексного туристического обслуживания в основных секторах туристической индустрии. 
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности:
технологический:
       - принятие оперативных управленческих решений в области туристской деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства;
       - распределение функций и организация работы исполнителей в организациях и предприятиях туристской индустрии;
       -расчет и оценка затрат по организации деятельности предприятия туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста, обоснование управленческого решения.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-1 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно коммуникативных технологий
ПК-1.2 Организует продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг
Знает: 
-особенности продажи туристского продукта и отдельных туристских услуг с учетом национальных особенностей делового общения. 
Умеет:
-организовать продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг на основание национальных особенностей делового общения.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	          Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
          Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при выполнении исследовательской, проектно-технологической, преддипломной и сервисной  практик, выполнении и защите выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
50
-занятия лекционного типа, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
58
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Национальный этикет делового общения: содержание, структура. Факторы, определяющие особенности национального этикета делового общения
18
10
4
4
0
2
Основные черты Западной культуры. Национально-культурные особенности присредиземноморских народов «полиактивной» культуры (греко-православный, католический варианты).
16
8
4
4
0
3
Характерологические свойства народов «моноактивной» и «реактивной» культур (протестантский вариант).
12
8
2
2
0
4
Особенности культуры традиционных обществ Востока. Национально-культурные черты азиатских народов «реактивной» и «полиактивной» культур 
16
8
4
4
0
5
Особенности культуры России –  «моноактивно-полиактивной» культуры. 
16
8
4
4
0
6
Методы выявления запросов потребителей туристских услуг
12
8
2
2
0
7
Методы управления предприятием индустрии туризма с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
16
8
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
58
24
24
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Национальный этикет делового общения: содержание, структура. Факторы, определяющие особенности национального этикета делового общения
16
14
2
0
0
2
Основные черты Западной культуры. Национально-культурные особенности присредиземноморских народов «полиактивной» культуры (греко-православный, католический варианты).
14
12
0
2
0
3
Характерологические свойства народов «моноактивной» и «реактивной» культур (протестантский вариант).
14
12
0
2
0
4
Особенности культуры традиционных обществ Востока. Национально-культурные черты азиатских народов «реактивной» и «полиактивной» культур 
14
12
0
2
0
5
Особенности культуры России –  «моноактивно-полиактивной» культуры. 
14
14
0
0
0
6
Методы выявления запросов потребителей туристских услуг
14
12
2
0
0
7
Методы управления предприятием индустрии туризма с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
14
12
2
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Национальный этикет делового общения: содержание, структура. Факторы, определяющие особенности национального этикета делового общения
1-8
2
Основные черты Западной культуры. Национально-культурные особенности присредиземноморских народов «полиактивной» культуры (греко-православный, католический варианты).
1-8
3
Характерологические свойства народов «моноактивной» и «реактивной» культур (протестантский вариант).
1-8
4
Особенности культуры традиционных обществ Востока. Национально-культурные черты азиатских народов «реактивной» и «полиактивной» культур 
1-8
5
Особенности культуры России –  «моноактивно-полиактивной» культуры. 
1-8
6
Методы выявления запросов потребителей туристских услуг
1-8
7
Методы управления предприятием индустрии туризма с учетом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий
1-8

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
4.1 Основная учебная литература

1. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для вузов / Н. Ю. Родыгина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 380 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-19387-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/556400
2. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для вузов / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534431 
3. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебник для вузов / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 158 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16621-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561128 
Дополнительная учебная литература

4. ДЕЛОВОЕ общение: Практикум / сост.: Ю.С. Галынская, В.В.Звягинцев, Т.Н.Пацукова; АНОО ВО Центросоюза РФ СибУПК. - Новосибирск, 2019. - 201с. 
5. Культура. Религия. Толерантность. Культурология : учеб. пособие / О.Н. Сенюткина, О.К. Шиманская, А.С. Паршаков, М.П. Самойлова ; под общ. ред. О.Н. Сенюткиной. — 2-е изд. — М. : ИНФРА-М, 2018.— 247 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; - Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/15949. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=924451
6. Международная и национальные правовые системы: понятие и основные направления взаимодействия: Диссертация / Гаврилов В.В. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 315 с.: 60x90 1/16 ISBN 978-5-16-103890-1 (online). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=923805
7. Межкультурные отличия в практике бизнеса: Учебное пособие / Громова Н.М. - М. : Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2018. - 164 с. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=934659
8. Этническая психология : учебник / под ред. П.Н. Ермакова, В.И. Пищик. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 317 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; - Режим доступа: http://www.znanium.com]. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_595a2ac91ecbc1.61931215. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=854778

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Официальный сайт Организации Объединенных Наций (ООН): www.un.org.ru
- Сайт, посвященный вопросам межкультурной коммуникации: www.beyondintractability.org/essay/cross-cultural_communication/

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



